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ИТ в энергетике

При этом наибольший риск для 

большинства теплоснабжающих (те-

плосетевых) организаций (в особен-

ности в отопительный период) пред-

ставляет состояние платежной дис-

циплины со стороны потребителей, 

поскольку недостаток денежных 

средств непосредственно у тепло-

снабжающей организации независи-

мо от уровня установленного в отно-

шении конкретной организации та-

рифа на тепловую энергию делает ее 

уязвимой как с точки зрения техни-

ческого состояния систем теплоснаб-

жения (их обслуживания, модерни-

зации), так и с позиции риска введе-

ния режима ограничения (полного 

прекращения) поставки газа, холод-

ной воды и электрической энергии со 

стороны газоснабжающих (газотран-

спортных), водоснабжающих и энер-

госбытовых организаций.

Утвержденные Правительством 

РФ нормативные документы: Поря-

док прекращения или ограничения 

подачи электрической энергии и га-

за организациям-потребителям при 

неоплате поданных им (использован-

ных ими) топливно-энергетических 

ресурсов (Постановление Правитель-

ства РФ от 05.01.98 № 1), Правила хо-

лодного водоснабжения и водоотве-

дения (Постановление Правитель-

ства РФ от 29.07.13 № 644), Правила 
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полного и (или) частичного ограни-

чения режима потребления электри-

ческой энергии (Постановление Пра-

вительства РФ от 04.05.12 № 442) не 

устанавливают особого (по отноше-

нию к другим потребителям) поряд-

ка введения режима ограничения га-

зо-, водо- и электроснабжения в от-

ношении источников тепла — они 

не входят в группу так называемых 

неотключаемых потребителей, что 

лишь усугубляет положение тепло-

снабжающих организаций.

Безусловно, законодательство 

предоставляет право самой тепло-

снабжающей организации прекра-

тить обеспечение недобросовестных 

потребителей тепловой энергией (те-

плоносителем) при условии соблю-

дения порядка уведомления о введе-

нии режима ограничения потребле-

ния тепловой энергии. 

Основаниями для введения пол-

ного ограничения поставки тепло-

вой энергии со стороны теплоснаб-

жающей организации могут быть как 

действия самого потребителя тепло-

вой энергии (к примеру, несвоевре-

Надежность работы системы теплоснабжения во многом зави-
сит от четырех ключевых параметров — технического состояния 
источников тепловой энергии (систем теплоснабжения), их над-
лежащего газо-, водо- и электроснабжения, платежной дисци-
плины со стороны потребителей тепловой энергии, а также 
внятных и справедливых (с точки зрения экономики) условий 
ценообразования.
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менная оплата потребленного ресур-

са), так и инициатива непосредствен-

но теплоснабжающей организации 

(в том числе в случае введения ре-

жима ограничения потребления ре-

сурсов со стороны поставщиков в от-

ношении теплоснабжающей органи-

зации).

Тем не менее из-за особенностей 

работы систем теплоснабжения с тех-

нической точки зрения затруднитель-

но ввести режим ограничения потре-

бления тепловой энергии, не нару-

шив при этом права и законные инте-

ресы добросовестных потребителей. 

При этом в случае вынужденно-

го ограничения теплоснабжения по 

причине невозможности надлежа-

щей эксплуатации источника тепла 

ввиду отсутствия газа, воды или элек-

трической энергии страдают интере-

сы как самой теплоснабжающей ор-

ганизации (упущенная выгода, сни-

жение выручки от реализации тепло-

вой энергии), так и добросовестных 

потребителей, надлежащим образом 

оплачивающих потребленное тепло.

В последнее время в России ак-

тивно складывается практика вве-

дения режима ограничения потре-

бления газа, воды и электрической 

энергии в отношении источников те-

пловой энергии — актуальными при-

мерами могут служить сложившиеся 

осенью 2014 г. ситуации в Тверской 

и Ростовской областях. 

Как правило, в подобных ситуа-

циях вынуждены активно действо-

вать органы местного самоуправле-

ния, правоохранительные органы, 

территориальные подразделения 

ФАС России. В то же время их усилия 

в основном направлены на скорей-

шее возобновление поставки ресур-

сов на источник тепла, нежели чем 

на устранение причин (оснований) 

возникновения аналогичных ситуа-

ций в будущем. 

В результате существенный 

ущерб (с точки зрения прямого 

ущерба, упущенной выгоды, дело-

вой репутации) и временные затра-

ты несут все, кроме лиц (в том чис-

ле, должностных), из-за действий 

(бездействия) которых, собственно, 

в большинстве случаев и возникают 

подобные ситуации.

Продолжительное время в России 

ведется активный диалог о повыше-

нии инвестиционной привлекатель-

ности действующих систем тепло-

снабжения, о необходимости модер-

низации источников тепла (тепловых 

сетей), а также о совершенствовании 

подходов к ценообразованию. 

Результатом указанного диало-

га стала Дорожная карта внедрения 

целевой модели рынка тепловой 

энергии (утверждена Распоряже-

нием Правительства РФ от 02.10.14 

№ 1949-р, далее — Дорожная кар-

та), предусматривающая широкий 

перечень мер, направленных на по-

вышение инвестиционной привле-

кательности отрасли теплоснабже-

ния в целом.

Основной акцент в Дорожной 

карте сделан на создании новых пра-

вил ценового регулирования (цель — 

переход к методу определения тари-

фа по модели «альтернативная коте-

льая»), повышение ответственности 

перед потребителями Единой тепло-

снабжающей организации (ЕТО) 

в части обеспечения качества постав-

ляемой тепловой энергии (теплоно-

сителя), а также на создании внятных 

и удобных для потребителей стандар-

тов обслуживания.

Дорожная карта также предусма-

тривает повышение эффективности 

отрасли теплоснабжения (раздел V), 

в том числе разработку предложе-

ний по усилению мер по повыше-

нию платежной дисциплины потре-

бителей в сфере теплоснабжения 

(п. 18), срок разработки предложе-

ний — IV кв. 2014 г.; мониторинг за-

долженности потребителей по опла-

те тепловой энергии (теплоносите-

ля) (п. 19) — ежегодно, до 1 апреля; 

разработку предложений по показа-

телям, отражающим результаты ре-

ализации Дорожной карты, включая 

снижение удельной аварийности на 

объектах теплоснабжения и привле-

чение инвестиций в сферу тепло-

снабжения.

Между тем реальное (фактиче-

ское) привлечение инвестиций в сфе-

ру теплоснабжения в конечном счете 

зависит от двух основных факторов, 

гарантирующих инвесторам с высо-

кой долей вероятности:

а) внятные условия ценообразова-

ния в течение долгосрочного пе-

риода в отношении теплоснабжа-

ющих организаций (условия для 

привлечения инвестиций);

б) гарантированный спрос на те-

пловую энергию (теплоноситель) 

и надлежащую оплату со стороны 

потребителей потребленных ре-

сурсов (фактические условия воз-

врата инвестиций).

Наибольшие сложности при этом 

заключаются в создании условий для 

надлежащих расчетов за поставлен-

ную тепловую энергию как со сторо-

ны ЕТО в адрес теплоснабжающих 

организаций, отнесенных к системе 

теплоснабжения, так и со стороны 

потребителей — в этой части Дорож-

ная карта предусматривает исключи-

тельно повышение ответственности 

ЕТО перед владельцами источников 

тепловой энергии в части расчетов за 

отпущенную тепловую энергию.

Результатом реализации подоб-

ной модели в условиях неважной пла-

тежной дисциплины будет постепен-

ное ухудшение финансовых показа-

телей ЕТО — по аналогии с текущим 

финансовым состоянием некоторых 

гарантирующих поставщиков (в ча-

сти электроэнергетики).

Что касается мер по улучшению 

платежной дисциплины непосред-

ственных (конечных) потребителей 

тепловой энергии, то Дорожная кар-

та не дает внятного ответа на этот 

вопрос.

Активно обсуждаемые находящи-

еся на рассмотрении Государствен-

ной думы Федерального собрания РФ 

одновременно три законопроекта ка-

сательно вариантов мер по улучше-

нию платежной дисциплины в сфе-

ре энергетики (включая газо-, водо-, 

тепло-, электроснабжение) предлага-

ют среди прочего перевод потреби-

телей на авансовую систему, ужесто-

чение ответственности за просрочку 

платежей, создание механизма ис-

ключения недобросовестных контр-
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агентов (исполнителей коммуналь-

ных услуг) из цепочки платежей, но, 

к сожалению, не дают гарантии эф-

фективности их применения в пер-

спективе, поскольку в данном слу-

чае принципиально важным являет-

ся достижение целей получения те-

плоснабжающими организациями 

реальных денег (приведение в нор-

му системы финансовых расчетов), 

а не создание условий для увеличе-

ния неустойки за просрочку испол-

нения обязательств по оплате тепло-

вой энергии.

Тем не менее в настоящее время 

остаются без должного внимания два 

основных вопроса:

а) создание механизма реально-

го выполнения своих непосред-

ственных обязанностей со сторо-

ны органов местного самоуправ-

ления, органов исполнительной 

власти субъектов Российской 

Федерации, федеральных орга-

нов исполнительной власти пе-

ред конечными добросовестными 

потребителями тепловой энергии 

в части обеспечения надежности 

системы финансовых расчетов 

за поставленную тепловую энер-

гию; 

б) создание системы постоянного 

контроля со стороны правоохра-

нительных органов за исполне-

нием участниками системы теп-

ло-, водо- и газоснабжения обяза-

тельств по оплате потребленных 

ресурсов.

С практической точки зрения, 

складывается абсурдная ситуация, 

при которой широкому спектру пол-

номочий органов государственной 

власти, органов местного самоу-

правления в области ценового ре-

гулирования, контрольных, надзор-

ных функций, корреспондирующим 

им обязанностям хозяйствующих 

субъектов по предоставлению необ-

ходимой информации (данных о ста-

тистической, бухгалтерской отчет-

ности) противопоставляется отсут-

ствие внятной системы взаимодей-

ствия регулирующих органов между 

собой. При этом императивные пра-

вила ценового регулирования могут 

расширительно трактоваться (в том 

числе в рамках рассмотрения дел 

в судебном порядке) в пользу кон-

кретной ситуации, а установление 

экономически обоснованных цен 

и тарифов возможно исключительно 

при соблюдении условий о предель-

ных уровнях тарифных решений и со-

блюдения принципа ограничения их 

максимально возможного роста, что 

в отдельных случаях приводит к ухуд-

шению финансового состояния те-

плоснабжающей организации.

В результате, в последнее время 

резко ускорилась динамика роста за-

долженности по оплате потреблен-

ных ресурсов. Данный вопрос так-

же является предметом обсуждения 

в Правительстве РФ. 

При этом в отличие от централи-

зованного в определенной степени 

(в части системы финансовых рас-

четов) оптового рынка электриче-

ской энергии (мощности), позволя-

ющего лишить статуса (исключить) 

его недобросовестных участников, 

на рынке теплоснабжения ситуация 

обратная: границы рынков опреде-

ляются конкретной системой тепло-

снабжения, их участниками могут 

являться любые лица, теплопотре-

бляющие установки которых надле-

жащим образом подключены к си-

стеме теплоснабжения, что создает 

условия для появления на рынке не-

добросовестных участников (недо-

бросовестных схем).

Все указанные выше негативные 

явления в сфере теплоснабжения яв-

ляются следствием отсутствия еди-

ных стандартов (алгоритмов) си-

стемного реагирования органов 

местного самоуправления, органов 

государственной власти, правоохра-

нительных органов на повсеместно 

возникающие ситуации, связанные 

с ухудшением финансового состоя-

ния теплоснабжающих организаций.

В настоящее время (как уже бы-

ло указано) законодательство пред-

усматривает исчерпывающий пере-

чень контрольных, надзорных, регу-

ляторных полномочий. Отсутствует 

лишь нормативный порядок, связы-

вающий все регулирующие, контро-

лирующие, правоохранительные ор-

ганы и органы местного самоуправ-

ления в единый механизм. 

Сейчас этот механизм не работа-

ет должным образом, поскольку он 

не предусматривает простого и чет-

кого алгоритма привлечения к ответ-

ственности уполномоченных органов 

за фактическое бездействие и ненад-

лежащее реагирование на возникаю-

щие ситуации.

В качестве решения данного во-

проса можно предложить следующее: 

основанием для проведения тоталь-

ной (комплексной) комиссионной 

ревизии причин ухудшения финан-

сового состояния теплоснабжающих 

организаций со стороны уполномо-

ченных органов (начиная с уровня 

местного самоуправления) являет-

ся факт возникновения задолженно-

сти теплоснабжающей организации 

по оплате ресурсов поставщикам за 

два периода и более или поступле-

ния уведомления о введении режима 

ограничения потребления ресурсов. 

В указанной ревизии обязаны 

участвовать представители органов 

местного самоуправления, органов 

регулирования, правоохранитель-

ных органов, а также представители 

теплоснабжающей организации. 

Результатом работы комиссии 

должны быть конкретные выводы 

о причинах ухудшения финансового 

состояния теплоснабжающей орга-

низации и четкие меры по их устра-

нению в течение регулируемого пе-

риода.

Бездействие со стороны участ-

ников (или невыполнение мер по 

устранению причин ухудшения фи-

нансового состояния) является осно-

ванием для проверки комиссией бо-

лее высокого уровня — субъекта Рос-

сийской Федерации с участием ана-

логичных представителей, а также 

безусловным основанием для приме-

нения мер дисциплинарной или ад-

министративной (включая возмож-

ность дисквалификации должност-

ных лиц) ответственности в отноше-

нии виновных лиц.

Повторение подобной ситуации 

в будущем или непринятие мер в от-
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ношении виновных лиц на местах 

является основанием для аналогич-

ной проверки федеральной комис-

сией с участием аналогичных лиц, 

фиксацией мер по устранению при-

чин ухудшения финансовой ситуа-

ции в течение регулируемого пери-

ода и также основанием для привле-

чения виновных в бездействии лиц к 

ответственности.

Результаты работы (конкретные 

выводы о причинах сложившейся 

ситуации, меры по устранению дан-

ных причин, результаты их реализа-

ции, результаты привлечения к от-

ветственности виновных лиц) долж-

ны подлежать обязательному обнаро-

дованию.

Указанный механизм представля-

ется реальным минимумом гарантий 

защиты гражданских прав и интере-

сов добросовестных потребителей те-

пловой энергии со стороны органов 

местного самоуправления, органов 

государственной власти.

В любом случае подобный меха-

низм будет препятствовать отсут-

ствию должной заинтересованности 

уполномоченных органов в необхо-

димых случаях и будет способство-

вать снижению количества недобро-

совестных потребителей тепловой 

энергии.

Создание внятных гарантий 

платежной дисциплины является 

одним из наиболее значимых усло-

вий для привлечения реальных ин-

вестиций в сферу теплоснабжения 

России в целом. 


